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 La structure classique de la letre commerciale et de l’e-mail.
 L’emploi, recherche et recrutement

- Le recrutement
 Europass

- Qu’est-ce qu’Europass? Le curriculum vitae (CV) Europass

Théorie
L’ofre commerciale

 La phase préliminaire de la vente
 La réponse

La commande
 La commande
 Le bon de commande
 Le téléphone

Exécuton de la commande
 Le circuit 
 Exécuton intégrale de la commande
 Exécuton partelle ou rejet de la commande

La réclamaton
 Le message de réclamaton
 Le réponse à la réclamaton

L’entreprise
 Généralité
 Les commerçants
 L’entreprise individuelle
 Les societés commerciales

La vente internatonale
 L’accord des partes contractantes
 L’ofre et la facture pro-forma
 Les conditons générales de vente
 Préparer une expediton internatonal

Le commerce internatonal
 L’exportaton et l’importaton
 La douane
 L’e-commerce et la douane
 Les Incoterms
 Les outls pour les paiements à l’internatonal

Les banques



 Les banques éthiques
 Les paiements
 L’espace SEPA
 Les paiements en ligne
 Les nouveaux modes de paiements
 La Bourse

La logistque
 Qu’est-ce que la logistque?
 La logistque des transports
 L’assurance

Civilisaton
 Immigraton - Francophonie - Racisme
 Les droits humains  
 Les droits des femmes
 Le travail
 Le Coronavirus
 La langue des jeunes
 L’holocauste
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